
Научная статья. Экономические науки 
УДК 331.101
https://doi.org/10.31696/2227-5568-2023-03-026-040

ЭКОНОМИКА В ЦЕННОСТНЫХ ПЕРСПЕКТИВАХ: 
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ ПРОГРЕСС 

И ЗАНЯТОСТЬ
Виталий Геннадьевич Кандалинцев
Институт востоковедения РАН, Москва, Ро с с и я , 
kanvital@mail.ru, https://orcid.org/0000-0002-7500-4589
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Технологический прогресс, воплотившийся в новой системе про
изводительных сил, остро поставил вопрос о будущей ситуации с заня
тостью. Приведет ли автоматизация и искусственный интеллект к мас
совому и некомпенсируемому замещению людей на рабочих местах, 
или же будут возникать новые виды занятости, вполне уравновешива
ющие потерю части традиционных профессий? Этот вопрос остается дис
куссионным, и в настоящей статье он рассматривается под углом зрения 
ценностных перспектив экономики.

Концепция ценностных перспектив
Ценностная перспектива -  это взгляд на экономическую деятель

ность в зависимости от того, какая ценность рассматривается в данный 
момент. На рис. 1 показаны одна центральная перспектива «Культура» 
и шесть радиальных, соответствующих шести видам ценности (клиент
ской, социальной, кадровой, партнерской, владельческой и организаци
онной ценностям).

Перспектива клиентской ценности. В customer value (клиентской, 
потребительской, пользовательской ценности) следует различать две 
стороны. Первую отражает ценностное предложение (value proposition), 
то, что компания предлагает клиентам. Ценностное предложение равно 
ценности товара или услуги + ценность клиентской модели, в рамках 
которой товар или услуга находят потребителя.
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Рис. 1. Ценностные перспективы
Источник: автор
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В современных условиях ценность клиентской модели (включа
ющей точность выбора целевого потребителя, эффективность кана
лов поставки, привлекательность стандартов обслуживания) играет 
не меньшую роль, чем ценность товара или услуги, определяемая их 
качеством, функциональными возможностями и ценой. Вот что пишут 
по этому поводу индийские авторы:

«Одна и та же идея или технология, выведенные на рынок с помо
щью двух разных бизнес-моделей, приведут к двум разным экономи
ческим результатам. Следовательно, компании стремятся развивать 
способность к инновациям в бизнес-моделях. ... В прошлом компании 
применяли одну и ту же бизнес-модель, однажды внедренную, в тече
ние многих лет и даже десятилетий, лучше, чем их конкуренты, чтобы 
получить экономическую выгоду. Но современная рыночная экономика 
подвергает бизнес-модели быстрому вытеснению, сбоям и даже полному 
разрушению в крайних случаях. Обновленная бизнес-модель позволяет 
организации реализовать экономическую ценность своих продуктов, 
услуг и технологий в соответствии с динамичными рыночными услови
ями» [Nandamuri et al, 2018].

Вторую сторону клиентской ценности отражает ценностный спрос, 
или то, что компания стремится получить в обмен на свое ценностное 
предложение. Ценностный спрос, естественно, включает цену, которую 
компания желает получить за свой товар. Но в него также входит цен
ность модели получения дохода от продаж (оптимальность объемов 
и графика продаж, лояльность клиента, удобность и выгодность рас
четов и др.).

Перспектива социальной ценности. Social value -  это совокупность 
полезных эффектов для общества, создаваемых соответствующей дея
тельностью компаний. Для создания этих эффектов реализуются корпо
ративные программы трудоустройства малообеспеченных слоев населе
ния, меры по охране окружающей среды, благотворительные проекты 
в области медицины и здоровья и многое другое. Финансируются данные 
действия обычно из прибыли от коммерческой деятельности компании, 
поэтому в рассматриваемой перспективе можно говорить о бизнес-соци- 
альной модели. В ней полезные для социума эффекты относятся к цен
ностному предложению, а ожидаемое обратное положительное влияние 
от улучшения ситуации в обществе на бизнес -  к ценностному спросу. 
Председатель и главный исполнительный директор китайского техноло
гического гиганта Tencent Ма Хуатэн (Пони Ма) в образной форме выра
зил взаимосвязь между потребительской и социальной ценностью:

«Социальная ценность подобна куску почвы. Это основа разви
тия всего предприятия. Чем глубже корни, тем больше на них растет
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потребительской и промышленной ценности. Добавьте ветки и листья. 
Чем лучше мы создаем потребительскую и промышленную ценность, 
тем больше солнечного света и питательных веществ мы, в свою оче
редь, можем поглощать и возвращать к истокам социальной ценности» 
[Tencent..., 2021].

Перспектива кадровой ценности. Считается, что значение этой пер
спективы в последние десятилетия выросло. В 1998 г. известная консал
тинговая компания McKensey опубликовала доклад «Война за таланты» 
[Chambers et al., 1998], который вызвал большой резонанс в мировом 
бизнес-сообществе. Впоследствии сотрудники McKensey выполнили 
еще несколько исследований на эту тему. Основной вывод звучит так: 
«Компании, которые эффективнее привлекают, развивают, вдохновляют 
и удерживают талантливых работников, получат лучшую, чем другие, 
долю этого критического дефицитного ресурса и резко повысят свои 
результаты» [Майклз и др., 2005].

Ценностное предложение кадрам (ЦПК), в частности, талантли
вым сотрудникам, далеко не ограничивается одними финансовыми 
условиями. Они продолжают входить в группу наиболее важных ком
понентов ЦПК, но одних только их недостаточно. Также значитель
ную роль играют такие факторы, как увлекательная работа, разви
тие, стиль жизни, восприятие компании как отличной. Ценностный 
спрос определяется профессиональными и личностными характе
ристиками, которые компании устанавливают исходя из своей кор
поративной культуры, принятой стратегии и действующих бизнес
моделей.

Перспектива партнерской ценности. Компании приобретают 
на рынке продукты и услуги, необходимые для их производственных 
и иных нужд. Для этого они вступают с поставщиками в партнерские 
отношения. Ценностный спрос со стороны компании на поставки вклю
чает ценность самих продуктов и услуг (их качество и цену) и ценность 
модели партнерских отношений с поставщиками. В данной модели 
для компании важен объем преференциального режима в отношении 
количества, цен и сроков поставок, доступа к технологиям и снижения 
рисков, а также использование возможностей поставщиков (например, 
раннее вовлечение их в инновации и процессы разработки продуктов 
и технологических процессов).

Ценностное предложение компании, в свою очередь, включает при
емлемые для поставщика цены и требования качества, а также при
влекательные для него компоненты модели партнерских отношений. 
В частности, в эту модель может входить разделение между партнерами 
роста, прибыли, рисков и инвестиций [Supplier., 2013].
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Перспектива владельческой ценности. Ценностный спрос в этой 
перспективе касается, с одной стороны, объема требующихся компании 
инвестиций, а с другой -  предпочтительного состава акционеров. В этой 
связи можно привести пример крупного первичного размещения акций, 
проведенного индийским финтехом Paytm 8-10 ноября 2021 г. Резервиро
вание подписки объемом 2,5 млрд долл. для различных категорий инве
сторов было следующим:

10% -  максимальная сумма подписки, зарезервированная для роз
ничных инвесторов;

15% зарезервировано для неинституциональных участников торгов;
75% зарезервировано для квалифицированных институциональных 

покупателей, при этом 60% предназначено для якорных инвесторов, 1/3 
из которых зарезервирована только для индийских взаимных фондов 
[Paytm..., 2021].

Эти данные свидетельствуют о том, что компания стремилась обе
спечить преобладание среди своих собственников долгосрочных, а 
именно институциональных инвесторов, заметно ограничивая доли 
розничных и неинституциональных игроков, ориентированных на 
более короткие горизонты инвестирования.

Ценностное предложение в данной перспективе состоит в про
гнозе вероятных финансовых результатов компании и рисков, а также 
в стандартных правах акционеров на участие в собственности, прибыли 
и управлении компанией.

Перспектива организационной ценности. Здесь речь идет о ценности 
организационной структуры и системы управления компании. Это вну
тренняя ценность компании. В ней (ценности) ценностный спрос отра
жает желаемый уровень управленческой результативности и эффектив
ности, а ценностное предложение включает исходящие от сотрудников 
компании и внешних консультантов предложения по удовлетворению 
ценностного спроса.

Влияние технологий и бизнес-моделей на современную занятость
Вопрос о влиянии новых технологий на занятость остается дискус

сионным. А. В. Акимов отмечает, что есть два мнения относительно пер
спектив занятости под влиянием новых технологий:

«Одно состоит в том, что занятость будет меняться, но не сокра
щаться, так как появятся новые профессии и сферы применения труда. 
Другое предупреждает, что новые технологии сокращают сферу эффек
тивного применения человеческого труда» [Новая система., 2019, с. 189].

Важный аспект рассматриваемого вопроса -  неразрывная связь 
эффекта от применения технологий и бизнес-моделей, в которых они
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реализуются. В перспективе клиентской ценности есть примеры биз
нес-моделей, в которых новые технологии используются таким образом, 
что порождают увеличение, а не сокращение занятости. Один из самых 
интересных примеров -  платформенная экономика, которую еще 
нередко называют гиг-экономикой (что не вполне корректно, поскольку 
некоторая часть гиг-экономики работает вне платформ).

В платформенной экономике благодаря ее основной бизнес-модели 
технологии действуют так, что они приводят к сокращению занятости 
на одних направлениях и к много большему увеличению занятости 
на других. Платформы предоставляют информационно-посреднические 
услуги для продавцов и покупателей разнообразных товаров и услуг. 
Платформенная бизнес-модель базируется на предоставлении услуг 
через технологические платформы в Интернете в высокоавтоматизиро
ванном режиме.

Данная бизнес-модель запускает два противоположных процесса. 
Один их них ведет к сокращению занятости. Так, высокая привлекатель
ность услуг платформ приводит к тому, что с рынка уходит некоторая 
часть традиционных торговых посредников (т. е. сокращается их заня
тость). В то же время внутри компаний-платформ прогресс технологий 
вызывает сокращение некоторых должностей. Например, внедрение 
системы автоматического принятия решений приводит к сокращению 
работников службы клиентской поддержки платформ, занимающихся 
ответами на вопросы клиентов.

Второй процесс обусловлен тем, что радикальное снижение транз
акционных издержек (т. е. издержек, возникающих в связи с поиском 
клиентов, заключением и исполнением контрактов), низкие барьеры 
входа и ведения бизнеса любого масштаба начиная с мелких разовых 
операций, многочисленная потенциальная клиентура и другие фак
торы приводят к тому, что к работе на платформах устремляется боль
шое количество людей. На известных платформах счет пользователей 
идет на многие миллионы человек и предприятий. Причем значитель
ная часть этих людей ранее не были вовлечены в гиг-экономику, но при
шли в нее благодаря привлекательности сервисов платформ.

Далее, образование огромной экосистемы пользователей платформ 
приводит к тому, что технологическая и операционная сложность плат
форм становится очень высокой. Поэтому для бесперебойной и эффектив
ной работы, а также развития технологического аппарата платформ тре
буется все большее количество квалифицированных специалистов. Так 
возникает тенденция к быстрому увеличению числа работников самих 
компаний-платформ. И эта тенденция перевешивает тенденцию к сокра
щению должностей вследствие автоматизации некоторых функций.
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Данные по крупнейшей китайской суперплатформе Alibaba Group 
наглядно иллюстрируют сказанное. Так, количество сотрудников ком
пании непрерывно растет: в 2014 г. их было чуть более 22 тыс., в 2019 г. -  
уже 102 тыс., в 2022 г. -  255 тыс. [Alibaba..., 2023]. И этот рост объективно 
необходим, поскольку с 2011 г. на платформе Alibaba число работающих 
малых, средних и микропредприятий превысило 11 млн. В совокупности 
ими создано около 35 млн рабочих мест [Международный опы т., 2021]. 
А в целом по Китаю количество платформенных работников составляет 
около 140 млн человек [Абаев, Болдырев, 2022].

В Индии платформенная экономика развивается как «вторая волна» 
платформизации (к первой волне относятся платформы Китая), поэ
тому абсолютные цифры здесь пока меньше. Но и они свидетельствуют 
о той же самой тенденции роста платформенной занятости. Подсчитано, 
что в 2020-21 гг. в гиг-экономике страны было занято 7,7 млн рабочих. 
Они составляли 2,6% несельскохозяйственной рабочей силы или 1,5% 
от общей численности рабочей силы в Индии. Ожидается, что число 
гиг-работников увеличится до 23,5 млн к 2029-30 гг., и их доля в несель
скохозяйственной рабочей силе составит 6,7%, или 4,1% от всей рабочей 
силы [India’s Booming., 2022].

В перспективе социальной ценности вопросы занятости рассматри
ваются с точки зрения действия бизнес-социальных моделей компа
ний. Одной из таких моделей является модель социальных предприя
тий. Индийские исследователи дают следующее определение:

«Социальные предприятия -  это преимущественно коммерческие 
малые предприятия частного сектора, которые взаимодействуют с насе
лением с низкими доходами для решения проблем доступа к недоро
гим товарам и услугам, удовлетворяющим критические потребности» 
[Ganesh et al., 2018].

В Индии социальные предприятия работают в таких секторах как 
сельское хозяйство, чистая энергетика, образование, финансовая доступ
ность, водоснабжение, санитария и здравоохранение. Данные опросов 
(см. табл. 1) показывают, что создание возможностей для трудоустрой
ства является приоритетной целью социальных предприятий.

При этом социальные предприятия все активнее используют в своих 
бизнес-моделях современные технологии, особенно в секторах сельского 
хозяйства, здравоохранения и расширения доступа к финансовым услу
гам. Однако эти технологии используются не для трудосбережения, а для 
охвата большего числа клиентов, предоставления услуг на труднодоступ
ных рынках и эффективного взаимодействия с клиентами. Например, 
в области сельского хозяйства социальные предприятия в основном ори
ентированы на предоставление информации о рынке и ценах, а также
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консультационных услуг фермерам и другим заинтересованным сторо
нам на этапе послеуборочной обработки. Важную роль играет содействие 
фермерам в установлении рыночных связей в сельскохозяйственной про
изводственно-сбытовой цепочке.

Цели социальных предприятий Индии
Таблица 1

Цели Респонденты,%
Создание возможностей для трудоустройства 62
Улучшение здоровья и благополучия 41
Борьба с социальной изоляцией 40
Защита окружающей среды 40
Поддержка сельского хозяйства и смежных видов деятельности 36
Расширение прав и возможностей женщин 33
Содействие образованию и грамотности 32
Решение проблемы финансовой изоляции 31
Поддержка других социальных предприятий и организаций 20
Поддержка уязвимых детей и молодежи 15
Обеспечение доступным жильем 9
Источник: Social Value Economy. A Survey of the Social Enterprise Landscape in India // British 
Council. December 2016. URL: https://www.britishcouncil.in/sites/default/files/british_council_se 
landscape_in_india_-_report.pdf (accessed: 04.05.2023). На англ. яз.

В большинстве своем социальные предприятия -  это малые пред
приятия. В Индии их насчитывается около 2 млн при среднем количе
стве сотрудников на предприятии 19 человек [Social Value..., 2016]. Эти 
цифры дают возможность оценить занятость на индийских социальных 
предприятиях приблизительно в 38 млн человек.

В перспективе кадровой ценности на первый план выходят каче
ственные характеристики рабочей силы, требования к которым возрас
тают. Для обозначения сотрудников в современной практике широко 
используется термин «таланты».

Слово «талант» в обычном понимании означает неординарный, 
заметно превосходящий средний, уровень способностей и подготовки 
работника. Установка на эффективное решение задач меньшим количе
ством более талантливых сотрудников порождает тенденцию к сокраще
нию занятости. Однако слишком прямолинейное следование этой уста
новке на практике дает неоднозначный результат.

Во-первых, менеджеры и специалисты, которые показали превос
ходный результат в одних отраслях и сферах, необязательно показы
вают такой же результат в других. Во-вторых, концентрация полномо
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чий и компетенций в руках талантов создает зависимость компаний 
от них. В случае их ухода из компании последняя может столкнуться 
со значительным ущербом для своих интересов. В-третьих, провозгла
шенная ориентация на таланты толкает вверх ожидаемую специали
стами оплату труда, поскольку они начинают себя позиционировать уже 
как «таланты», а не только как «профессионалы».

С другой стороны, быстрое развитие технологий и бизнес-моделей, 
их приспособление для многообразных и небольших ниш приводит 
к тому, что появляется довольно большая потребность в специалистах, 
которые бы владели стандартными навыками, но могли быть своевре
менно использованы при освоении этих ниш. К примеру, в области циф
рового страхования одной из многих новых бизнес-моделей стало стра
хование на небольшие суммы, удовлетворяющее очень специфическим 
потребностям или контексту.

В результате на рынке труда может возникнуть ситуация нехватки 
квалифицированных кадров при максимально высокой, с точки зрения 
работодателей, оплате труда. Так, по данным опроса [Fintech Talent..., 
2022], большинство сингапурских финтех-компаний (72%) ожидают, 
что при появлении новых возможностей рост сектора продолжит уско
ряться. Как следствие, большинство (95%) финтех-компаний ожидают 
увеличения численности своей рабочей силы в период 2022-2023 гг. 
на 6000 человек. В 2021 г. численность персонала финтех-индустрии 
составляла 14 000 человек.

Однако кадров не хватает, и эта нехватка усугубляется действием 
еще нескольких факторов. Главным из них респонденты назвали то, что 
«кандидаты ожидают более высокую оплату, чем предлагается» (67%). 
При этом «предложение пакетов с более высокой зарплатой» (38%) было 
расценено как наименее эффективный вариант решения проблемы при
влечения квалифицированных кадров. Это указывает на то, что для фин- 
техов повышение зарплат не является устойчивым долгосрочным реше
нием для устранения кадрового дефицита.

Подобные проблемы обусловили современный тренд к смене интер
претации термина «таланты». Сегодня в качестве талантов все чаще рас
сматриваются все сотрудники компании, а фокус внимания переносится 
на эффективность системы быстрого подбора, обучения, развития и удер
жания сотрудников. Это позволяет расширять занятость на новых направ
лениях, которые открывает прогресс технологий и бизнес-моделей.

В перспективе партнерской ценности относительно новая тенден
ция -  формирование партнерств с поставщиками. Некоторые исследо
вания показывают, что компании идут на создание таких партнерств 
со своими поставщиками, преследуя чаще всего цели в области собствен
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ной продуктовой стратегии. Так, тема «повышение качества продуктов» 
была отмечена на 44,5% обследованных предприятий, «достижение лиди
рующей позиции по качеству» -  на 22,7%, «возможность сделать продукт 
и/или услугу более инновационными» -  на 25,5%. При этом сохраняют 
значение такие направления, как «улучшение методов дистрибуции» 
(28,2%), «снижение цены» (23,6%) и др. [Weiss et al., 2016].

Многие из перечисленных целей не ведут к снижению занятости. 
Но в области физического движения товаров (транспортировка, склади
рование, хранение, погрузочно-разгрузочные работы) применяются тех
нологии, имеющие очевидно трудосберегающий характер. Это и авто
матизация операций, и применение информационных систем для 
оптимизации и интеграции всех этапов товародвижения. Поэтому тех
нологический прогресс в области цепочек поставок в целом создает тен
денцию к сокращению занятости в данной области.

Перспектива владельческой ценности. Одной из наиболее динамич
ных сфер в данной перспективе является венчурное финансирование. 
Венчурные фонды инвестируют в стартапы, имеющие возможность 
быстрого роста и связанного с ним многократного увеличения рыноч
ной капитализации. Это основной параметр ценностного спроса со сто
роны венчурного капитала (англ. VC -  venture capital). В Индии в 2021 г. 
объем инвестиций VC достиг 38,5 млрд долл. -  по сравнению с 2020 г. рост 
в 3,8 раза.

На три сектора (потребительские технологии, финтех и SaaS1) при
шлось более 75% всех венчурных инвестиций в стоимостном выраже
нии. Однако 2021 г. также отличался резким ростом инвестиций в новых 
технологических направлениях, таких как В2В-коммерция и техно
логии (рост в 6,6 раза по сравнению с 2020 г.) и Web 3.0/крипто (рост 
~ в 28 раз по сравнению с 2020 г.; объем инвестиций превысил 500 млн 
долл.). Индия вышла на третье место в мире по количеству компаний- 
единорогов. Их стало 75, причем резкий прирост (+44) был достигнут 
именно в 2021 г.

В результате нарастающей активности венчурного капитала воз
растает количество занятых в индийских стартапах. Количество прямо 
и косвенно занятых в них увеличилось с 1,8 млн чел. в 2016 г. до 4,1 млн 
чел. в 2021 г. [India Venture..., 2022].

Перспектива организационной ценности. Здесь важной тенденцией 
стало развитие внутреннего предпринимательства в компаниях. Инте
ресен опыт китайских компаний, которые применяют подход к управ
лению, названный в статье в Business Harvard Review [Greeven et al.,
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2023] «расширенной цифровым способом управляемой автономией», 
или DEDA2.

Авторы статьи отмечают, что DEDA использует цифровые плат
формы, чтобы предоставить передовым сотрудникам прямой доступ 
к общим корпоративным ресурсам и возможностям, позволяя им само- 
организовываться вокруг конкретных бизнес-возможностей без вме
шательства руководства. Автономия не является полной, и она дается 
не каждому, поэтому названа управляемой. DEDA характеризуется тремя 
основными особенностями: предоставление сотрудникам масштабной 
автономии, поддержка их с помощью цифровых платформ и постановка 
четких, ограниченных бизнес-целей.

Так, гигант бытовой техники Haier придерживается операционной 
модели, в которой сотрудники создают сообщества по интересам, рабо
тающие сообща, чтобы обеспечить быстрое и эффективное удовлетворе
ние потребностей клиентов, что приводит к росту прибыли. Недавнее 
нововведение компании -  экосистемные микросообщества, которые соз
даются для удовлетворения конкретных потребностей пользователей. 
Haier использует контракты для определения прав и обязанностей раз
личных микропредприятий и заинтересованных сторон.

В компании электронной коммерции Handu Group цифровая плат
форма соединяет автономные команды как с внутренними, так и с внеш
ними фабриками, используя облачное программное обеспечение для 
управления цепочками поставок. Это позволяет Handy организовать 
высокоскоростное мелкосерийное производство и легко расширять его, 
когда линейка продуктов окажется успешной.

Наконец, китайские компании ориентируются на «однопоточ
ное лидерство» («single-threaded leadership»). Идея состоит в том, чтобы 
серьезно ограничить отвлекающие факторы, поставив перед лидером 
четко определенную задачу, бюджет и сроки -  как правило, для поиска 
решения конкретной проблемы. Благодаря такому подходу компания 
по производству автомобилей и электроники BYD (Build Your Dreams) 
в период пандемии в короткие сроки смогла организовать массовое про
изводство масок. К 2021 году BY D производила 50 млн масок в день.

Развитие внутреннего предпринимательства и цифровых техноло
гий в целом оказывает положительное влияние на занятость. Быстрая 
и точная реакция на возникающие запросы потребителей способствует 
появлению новых производств и набору новых работников. В то же 
время часть управленцев сокращается, поскольку их функции переда
ются корпоративной цифровой платформе.
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Центральная роль корпоративной культуры

Корпоративная культура, объемлющая миссию, видение и ценно
сти организации, оказывает системообразующее воздействие на прини
маемые решения и стратегии во всех радиальных ценностных перспек
тивах. По определению Г. Хофстеде, «организационную культуру можно 
определить как коллективное программирование разума, которое отли
чает членов одной организации от других» [Hofstede et al., 2010].

При этом сама корпоративная культура формируется под влиянием 
трех факторов: ценностей национальной культуры, мультикультурного 
фактора и ценностей основателей и ключевых лидеров организации. 
Три фактора корпоративной культуры проявляют себя в разных сочета
ниях и по-разному в тех или иных ценностных перспективах. Поэтому 
корпоративные культуры компаний даже одной страны могут сильно 
отличаться друг от друга.

Ценности национальной культуры. В число приоритетов китайского 
бизнеса входят соблюдение этических норм, патриотизм, национальная 
гордость, власть, репутация, ответственность перед обществом. Данные 
приоритеты коренятся в ценностях национальной культуры и могут по
влиять на выбор основной радиальной перспективы. В китайской ком
пании Tencent стратегический акцент сделан на создании социальной 
ценности. Причем в трактовке компании ее деятельность в этой цен
ностной перспективе есть нечто большее, чем проявление корпоратив
ной социальной ответственности. Президент Tencent Мартин Лау гово
рит об этом так:

«Наше исследование социальной ответственности сопровождалось 
непрерывным ростом, самопознанием и совершенствованием Tencent. 
В самом начале ценность для пользователей была для нас самой важ
ной вещью. Позже мы сосредоточились на ценности для наших сотруд
ников, партнеров и заинтересованных сторон. Сегодня мы придаем пер
востепенное значение социальной ценности, поскольку она выходит 
за рамки общего понимания корпоративной социальной ответственно
сти. Это был постепенный процесс. Это также возможность, предостав
ленная временем» [Enhancing Responsibility..., 2021].

Мультикультурный фактор. Крупные международные компании, 
действующие в большом количестве стран, неизбежно сталкиваются 
с проблемой мультикультурного окружения. Как правило, такие ком
пании стремятся выработать и закрепить в своей корпоративной куль
туре позитивную позицию по отношению к мультикультурному фак
тору. В компании Huawei, имеющей офисы в 170 странах мира, в этом 
вопросе опираются на принцип прагматизма:
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«Компания с готовностью впитывает элементы любой культуры, 
если они доказывают свою полезность, и отторгает любые бесполезные 
и тем более вредные плоды любой культуры -  китайской или зарубеж
ной, древней или современной» [Тао, 2017, с. 298].

Среди компаний Китая распространен подход кросс-культурной 
интеграции. Особенно заметно он проявляется в перспективе органи
зационной ценности. Автор книги об Alibaba Group Цзэн Мин предло
жил формулу смарт-бизнеса, в которой объединяются сетевая коорди
нация и интеллектуальная обработка данных. Цзэн Мин пояснил, что 
данная формула отражает взгляд на бизнес одновременно и с Востока, 
и с Запада:

«Только когда соединяются инь и ян Запада и Востока, данных 
и сети, мы получаем ясное видение будущего. Только тогда можно фор
мулировать эффективную стратегию настоящего» [Мин, 2018, с. 23].

Ценности основателей и ключевых лидеров организации. Компания 
Huawei отличается мощным стратегическим акцентом на перспективе 
клиентской ценности. Этот акцент активно культивирует основатель 
и бесспорный лидер компании Жэнь Чжэнфэй. Когда сотрудники пред
ложили выразить клиент-ориентированность компании с помощью 
формулировки «обслуживание клиентов -  предназначение Huawei», 
то Жэнь Чжэнфэй лично отредактировал эту формулировку, доведя ее 
до императивного «обслуживание клиентов -  смысл существования 
Huawei» [Тао, 2017, с. 38].

Корпоративная культура влияет на занятость в компании в основ
ном опосредованно, через стратегии и модели радиальных перспектив. 
Это влияние неоднозначно, оно может порождать встречные тенденции 
расширения и сокращения занятости. В конкретных условиях времени 
и места преобладание получает одна из двух тенденций.
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